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INTRODUCCION O JUSTIFICACION

La identificacion inequivoca de pacientes es un requisito imprescindible en la asistencia y
debe ser un objetivo permanente en la practica habitual, con la obligacion de estar atentos y
realizar sistematicamente comprobaciones que se hacen necesarias durante todo el proceso de
salud del paciente, desde que entra en contacto con el sistema sanitario y se genera una Historia

Clinica o un registro, hasta la salida del sistema.

OBJETIVOS
En este procedimiento se definen los pasos a seguir para la correcta identificacion del paciente

y sus muestras por el personal sanitario en la fase preanalitica, analitica y postanalitica.

RESPONSABILIDAD DE APLICACION Y ALCANCE
La responsabilidad de aplicacién de este procedimiento recae en:
- Técnicos Especialistas de Laboratorio
- Facultativo Especialista de Area
- Médico/Farmacéutico Interno Residente

- Jefe de Servicio de Microbiologia y Parasitologia Clinica.

1. DESCRIPCION DE LA NORMA

1. Identificacion del paciente en la fase preanalitica
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1.1.A nivel hospitalario
Se deben comprobar al menos dos identificadores inequivocos del paciente que
deberan estar directamente asociados con la persona y no con el nimero de habitacion
del residente, ubicacion fisica o situacion clinica. Estos identificadores son el nombre y

apellidos, fecha de nacimiento y nimero unico de la historia de salud.

1.1.1.Punto de extraccion de muestras. En esta zona se aplica el

procedimiento general de extracciones del laboratorio de analisis clinicos.
1.1.2 En el area de urgencias

Cada muestra seré identificada por un codigo de barras idéntico al de la
peticion. En esta peticion figura el conjunto de parametros analiticos
solicitados por el facultativo mediante MPA Diraya. La identificacion del
paciente. Para que esta sea inequivoca debe presentar los datos del
nombre, edad, sexo y NUHSA. El responsable debe identificar
positivamente al paciente a través de los datos que figuren en su solicitud
y seleccionara los contenedores necesarios conforme a lo reflejado en la

peticion electronica de Diraya.
1.1.3 En las plantas de hospitalizacion.

El personal de enfermeria de la planta debe identificar de manera positiva
al paciente y comprobar la identidad del paciente, mediante comunicacién
verbal o por la pulsera identificativa que adquiere a su ingreso

(establecido en el manual de identificacion de pacientes del HUPM).

El responsable debe identificar positivamente al paciente a través de los
datos que figuren en su solicitud y seleccionara los contenedores

necesarios conforme a lo reflejado en la peticién electronica de Diraya.

1.2 En atencidn primaria

El responsable debe identificar positivamente al paciente a través de los

datos que figuren en su solicitUé:i r%/[)553{_%(]:(2:5)naré los contenedores
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necesarios conforme a lo reflejado en la peticién electrénica de Diraya.

Cada muestra sera identificada por un cédigo de barras idéntico al de la
peticion. En esta peticion figura el conjunto de parametros analiticos
solicitados por el facultativo mediante MPA Diraya. La identificacion del
paciente, para que esta sea inequivoca debe presentar los datos del
nombre, edad, sexo y NUHSA.

El personal de enfermeria responsable de la extraccion de la muestra
realizara en Diraya la extraccion de la misma, cotejando el cédigo de
barras de la peticion y comprobando que los datos coinciden con los del

paciente. Enviando las muestras al laboratorio en las valijas diarias.

2. Identificacion del paciente en la fase analitica

Todas las determinaciones realizadas al paciente en el laboratorio de Microbiologia
tendran una trazabilidad dada por el nUmero de peticién que se le ha asignado, en cada
uno de los puntos de extraccion antes mencionados (planta, urgencias, punto de
extraccion y Atencion Primaria). Pudiendo ser consultado por nuestro programa

informatico Modulab en cualquier momento del proceso.

3. Identificacion del paciente en la fase postanalitica

La emision de informes se lleva a cabo de forma informatizada, mediante Modulab que
vuelca automaticamente los datos a la historia clinica del paciente en Diraya, para

consulta por su médico peticionario.

2. DATOS DE GESTION DEL DOCUMENTO

2.1 Gestion del documento
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Se realizard una reunién formal con la Unidad para comunicar el procedimiento de

difusion y localizacion de documentos. Se guardara evidencia de la misma mediante el
acta de la reunion con hoja de firmas. La difusion del documento se realiza por correo

electrénico personalizado.

2.2 Localizacion del documento

El formato electrénico de la peticidn y de los resultados quedan archivados por tiempo
indefinido. Los registros de control de calidad se conservaran al menos durante dos
afnos.

Los procedimientos quedaran localizados para su consulta en el servidor general de
Microbiologia con el DMSAS del personal del laboratorio. Ademas de una copia en
formato papel que podemos encontrar en la estanteria de PNTs situada en el pasillo

central, frontal a secretaria.

CONTROL O HISTORICO DE EDICIONES

Cadigo Titulo Principales cambios NuUmero
ediciény
- Afo_
PNT-E- Identificacion inequivoca | Actualizacion 01/2024
007 del paciente y sus
muestras

ANEXO 1: Infografia resumen
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yA\l ldentiticacion inequivoca
i el paciente y sus muestras

g JUNTA DE ANDALUCIA
1 FASE PREANALITICA

ATENCION PRIMARIA

ldentificacién del paciente con los datos de su solicitud y selecciébn de contenedores
necesarios. Extraccion de la muestra en Diraya por el personal de enfermeria
responsable de la extraccion de la muestra realizard en Diraya la extraccion de la misma
Envio de las muestras en Las valijas diarias.

ASISTENCIA HOSPITALARIA
El personal de enfermeria debe comprobar al menos dos identificadores del paciente:
1.Punto de extraccién: Identificacion del paciente con los datos de su solicitud y
seleccién de contenedores necesarios.
2.Area de urgencias: Identificacién con el cédigo de barras de La peticién, donde figuran
los para@metros analiticos mediante MPA Diraya.
3. Hospitalizacién. Comprobacion de la identidad del paciente, mediante comunicacion
verbal o por la pulsera identificativa de su ingreso. Identificacién del paciente con los
datos de su solicitud y seleccion de contenedores necesarios.

S — 2 FASE ANALITICA

j Asignacion, en los puntos de
extraccién, de nimero de peticién a las

] : determinaciones solicitadas al
d laboratorio.

(i1

1234567890

3 FASE POSTANALITICA

Emisién de informes informatizados
mediante MODULAB, trazabilidad
garantizada con transmision de datos a
DIRAYA

U.G.C. MICROBIOLOGIA CLINICA
C.H.U. PUERTA DEL MAR - SAN CARLOS
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