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1. ¢El horario de atencidn a los pacientes en el punto de extraccién del Hospital es cdmodo?

1 O 2 O 3 O 4 0O 5 O ns/nc [
2. iLa disposicion para escucharle del personal del Laboratorio es adecuada?

1 O 2 O 3 O a4 O 5 O ns/nc [
3. ¢Considera adecuado el respeto con que se le ha tratado?

1 O 2 O 3 O 4 0O 5 O ns/nc [
4. El personal del Laboratorio ¢esta identificado correctamente?

1 O 2 O 3 O 4 O 5 O ns/nc [
5. En la Unidad de Gestion Clinica de Laboratorio ése respeta la intimidad de los pacientes?

1 O 2 O 3 O 4 0O 5 O ns/nc [
6. Las instalaciones de la Unidad de Gestion Clinica de Laboratorio ¢son confortables?

1 O 2 O 3 O 4 0O 5 O ns/nc [

7. La Sala de espera de la Unidad de Gestién Clinica de Laboratorio para pacientes y familiares ¢ es
confortable?

1 O 2 O 3 O 4 O 5 O ns/nc [

8. La Unidad de Gestion Clinica de Laboratorio éproporciona la informacion de manera clara y

comprensible?

1 O 2 0O 3 O 4 O 5 0O ns/nc [

9. ¢Cudl es su nivel de satisfaccion global con la labor de la Unidad de Gestion Clinica de

Laboratorio?

1 O 2 0O 3 O 4 O 5 O ns/nc [

¢En qué aspectos o areas considera que deberia mejorar la Unidad de Gestidn Clinica de Laboratorio?
(Texto libre)

Nota: Valore entre 1 (Nada de acuerdo) y 5 (Totalmente de acuerdo)



