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Quiero presentar una sugerencia o Como presentar
reclamacion LComo presanto mi sugerencia?

Por internet o de forma presznclal en  las
dependencias habilitasas,

T =
~SIN certificady digital ‘

- CON certificado digital ‘

LCamo presento mi reclamacion?

Por intarnet o de forma presencial en las
dependencias hablilitadas,

Estado trarmtacon ‘

falll 24+ 1l Ifi igita!
Gracias. Su opinion ayuda a mejorar cada dia

los servicios pidblicos de la Junta de Andalucia.
Resuelva sus dudas

LQué es el Libro de sugerencias v reclamaciones?

Es un instrumente creade para facllitar Ia
participacion de la cludadania en el funcionamiento de
los servicios.

Quiero presentar una alegacién o
un recurse administrativo

Para presentar una alegacién an un procedimianto
concretc 0 una convocatoria, deberd atender a lo
establecido en | normativa reguladora que aplique, en

Tramitacién de la sugerencia/ reclamacion
especial si en la misma se han establecido formularios g da/

especificos de alegacién y medios electrénicos para @ A Recibida la sugerencia/reclamacién &n la dependencia
ellc. De no ser asl, tlene a su dlsposicién la @, D | competente, en el plazo de 15 dfas, informard al
Prasentacion Electréni I L I érgano directivo del que dependa, quien comunicard
VER MAS a la persona interesada las actuaciones realizadas.

Los recursos administratives son actuaciones de los

particulares en las que se solicita de |a Administracion

la modificacién o revocacién de una resolucién ¢ acto Efectos legales

administrativo, porque no se censideran acordes con el Las  sugerencias/reclamaciones  formuladas no
ordenamiento juridico. Mas Informacidn  sobre los i tendrén en ningdn caso la calificacién de recursos
recursas administrativos v cdmo presentarios. administrativos, ni paralizardn los plazos establecides

] en la normativa vigente para interponerlos.
VER MAS
Normativa aplicable
Decreto 262/1988, de 2 de agosto, por el gue se
establece el Libro de Sugerencias y Reclamaciones en

relacidn con el funcionamients de los servicios de la
junta de Andalucia.

Proteccion de datos

SO Rl
VER MAS

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo vy del Consejo, de 27 de abril de 2016.



